
Osservatori Digital Innovation
Le infogra�che 2020: 
i numeri chiave dell'Innovazione Digitale

www.osservatori.net

Seguici anche su:

Copyright 2020 © Politecnico di Milano – Dipartimento di Ingegneria Gestionale 
Gra�ca: Osservatori Digital Innovation

Infogra�che: Silvia Re | silviares@gmail.com
Stampa: Tipogra�a Galli e C. srl | www.tipogra�agalli.it





www.osservatori.net
Le infografiche 2020: i numeri chiave dell’Innovazione Digitale

Copyright © Politecnico di Milano – Dipartimento di Ingegneria Gestionale

| 3 |

Indice

Introduzione 	 5

di Umberto Bertelè, Andrea Rangone, Alessandro Perego, Mariano Corso e Raffaello Balocco	 5

Le Infografiche 2020	 15

1_ Blockchain & Distributed Ledger: unlocking the potential of the Internet of value	 16
2_ Tra web e retail, il turista che non ti aspetti	 18
3_ Security-enabled transformation: la resa dei conti	 20
4_ Droni: pronti al decollo!	 22
5_ La maturità digitale delle PMI: una scommessa per il Paese	 24
6_ Il digitale nel Retail per riscoprire prossimità e relazione	 26
7_ Smart Home: dove c’è IoT, c’è casa	 28
8_ Artificial Intelligence: Learn to fly!	 30
9_ Il Mobile alleato del business	 32
10_ Internet of Things: l’innovazione parte da qui	 34
11_ Innovative Payments: collaborare paga	 36
12_ Export Digitale: è tempo di innovare!	 38
13_ Supply Chain Finance: level up!	 40
14_ IL DIGITALE È SERVITO! Dal campo allo scaffale, la filiera agroalimentare è sempre più smart	 42
15_ Agili e connessi: modelli organizzativi e sfide HR per una nuova normalità	 44
16_ Dall’emergenza nuovi paradigmi digitali per la cultura	 46
17_ La sostenibilità vien innovando! Informazione e circolarità, chiavi di volta per una filiera più...	 48
18_ Connected Car & Mobility: un nuovo inizio	 50
19_ Digitalizzare per (r)esistere	 52
20_ Digital New Normal: essere 4.0 ai tempi del Covid	 54
21_ Internet Advertising: fruizione su, monetizzazione giù	 56
22_ Rivoluzione Connected Care: se non ora, quando?	 58
23_ Professionisti, dalla fragilità alla resilienza verso l’antifragilità	 60
24_ eCommerce B2c: la chiave per ripartire	 62
25_ Cloud Transformation: un cambio di passo dovuto all’emergenza, ma la vera sfida è adesso!	 64
26_ Smart Working: il futuro del lavoro oltre l’emergenza	 66
27_ Lo scenario dei contenuti digitali: filiera, mercato e consumatori	 68
28_ Contract Logistics: dall’emergenza le basi per un nuovo futuro	 70
29_ 5G: un ecosistema da costruire	 72
30_ Analytics divide: un gap che va colmato	 74
31_ Omnichannel Customer Experience: il futuro è adesso	 76
32_ Fintech & Insurtech: la spinta COVID verso un nuovo ecosistema	 78
33_ L’Innovazione Digitale non va in lockdown: alle imprese cogliere l’effetto startup – Sessione mattutina	 80
34_ L’Innovazione Digitale non va in lockdown: alle imprese cogliere l’effetto startup – Sessione pomeridiana	 82
35_ Space Economy: La nuova frontiera dell’Innovazione si presenta!	 84
36_ Abilitare l’Italia digitale: la buona regia per ripartire	 86

La School of Management del Politecnico di Milano	 89

Gli Osservatori Digital Innovation 	 91





www.osservatori.net
Le infografiche 2020: i numeri chiave dell’Innovazione Digitale

Copyright © Politecnico di Milano – Dipartimento di Ingegneria Gestionale

| 5 |

Introduzione 

2020: UN ANNO DEVASTANTE PER L’ECONOMIA E PER LA SOCIETÀ,  
UN ANNO DI FORTE ACCELERAZIONE DEI PROCESSI  

DI DIGITALIZZAZIONE IN RISPOSTA ALLA PANDEMIA, 
UN ANNO SFIDANTE PER GLI OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION

Ci sono due letture completamente diverse dell’anno che sta finendo, segnato in maniera 
profonda in tutto il mondo dalla pandemia. È stato un annus horribilis per l’economia e per 
la società. È stato invece un anno di grande crescita per i processi di digitalizzazione, che si 
sono mostrati determinanti nel contenere gli impatti potenzialmente devastanti dei lockdown 
e delle altre misure restrittive poste in atto dai diversi Stati come risposta alla pandemia. 
È stato un anno sfidante per i nostri Osservatori Digital Innovation: 

	� costretti da un lato a cambiare completamente il modus operandi, facendo lavorare 
prevalentemente da casa in remote working gli oltre cento ricercatori – in interconnes-
sione continua fra loro e con le imprese oggetto della loro attenzione – e ricorrendo 
allo strumento degli webinar per la presentazione dei risultati, con livelli di partecipa-
zione che sono arrivati a sfiorare per alcuni Osservatori le duemila presenze virtuali;

	� spinti dall’altro a porre una specifica attenzione sulle discontinuità indotte – nelle 
modalità di lavoro e negli stili di vita – dalle misure di contrasto alla pandemia e a 
riflettere sulla natura contingente o strutturale di tali discontinuità, ovvero sulla pro-
babilità e sulla misura della loro permanenza una volta che (come tutti auspichiamo) 
l’emergenza pandemica potrà considerarsi conclusa. 

C’è rimpianto per il modus operandi tradizionale, che stimolava probabilmente (come molti 
studi sostengono) una maggiore creatività nelle fasi di ricerca e favoriva sicuramente la so-
cializzazione in occasione degli incontri per la presentazione dei risultati, ma vi è allo stesso 
tempo la consapevolezza che senza le possibilità offerte dalla tecnologia gli Osservatori – 
come peraltro larga parte dell’economia e della PA – avrebbero dovuto chiudere i battenti. 

Le Infografiche 2020 qui raccolte, come avviene ormai da diversi anni, vogliono offrire 
un quadro di sintesi su quello che sta accadendo – in termini di nascita di nuovi business 
model e di nuove tecnologie, di entrata in campo di nuovi soggetti (dalle big tech alle tech 
startup) e di trasformazione digitale degli incumbent – nel numero sempre più ampio di 
comparti dell’economia che sono oggetto delle analisi degli Osservatori: un quadro di 
sintesi su ciò che accade nel nostro Paese, ma con un occhio sempre più (doverosamente) 
attento alla situazione europea e internazionale e alle prospettive. 
Questa introduzione, come sempre, vuole fare da cappello alle Infografiche, sofferman-
dosi sinteticamente su alcuni aspetti generali di contesto, che caratterizzano il presente 
e potrebbero avere un impatto significativo sul nostro futuro. 
 

La pandemia: l’impatto devastante sull’economia e sulla società 

A metà dicembre, nel momento di chiusura di questo rapporto, il numero ufficiale dei con-
tagiati complessivi a livello mondiale si sta avviando verso i 70 milioni e quello dei morti 
ha superato il milione e mezzo, con l’Italia purtroppo in quarta posizione relativamente a 
questi ultimi: oltre 65mila, su un totale ufficiale che sfiora gli 1,9 milioni di contagiati. È 
tuttora in corso la cosiddetta “seconda ondata”, in particolare in Europa e negli US, mentre 
la situazione è molto più favorevole (con ovvie differenze nelle ricadute sull’economia) in 
Paesi del sud-est asiatico come la Cina (ove la pandemia è nata), la Corea del Sud e l’Indo-
nesia. Sono stati appena approvati due vaccini nel mondo occidentale, più quelli in Cina e 
Russia, ed è forte la speranza – con ovvi riflessi sui mercati finanziari – che le vaccinazioni 
di massa previste nei prossimi mesi possano sconfiggere (o almeno circoscrivere) la pan-
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demia, rimuovendo le misure restrittive che stanno avendo un impatto drammatico su 
diversi comparti dell’economia (viaggi aerei e hospitality, sport e spettacoli, commercio al 
dettaglio di beni non essenziali, ...) e sulla nostra vita in generale (chiusura delle scuole, ...). 
Il PIL ha avuto una contrazione molto rilevante in diverse aree del mondo, e in particolare 
in Europa e in Italia (dove dovrebbe essere dell’ordine del 10% rispetto al 2019), con la sola 
Cina in pieno recupero che addirittura presenterà (secondo l’OCSE e il FMI) una piccola 
crescita su base annua. E le prospettive per il 2021 (Fig. 1), con poche eccezioni, sono quelle 
di una ripresa non ancora in grado di recuperare il calo di quest’anno. Le misure di aiuto 
alle imprese e alle persone messe in campo dagli Stati (sotto forma di contributi a fondo 
perduto e/o di garanzie sui prestiti e/o di sconti fiscali), insieme con i minori introiti fiscali 
dovuti alla caduta del PIL, stanno provocando una esplosione del debito pubblico in molti 
Paesi: nel complesso di quelli del G-7, in particolare, si è tornati ai livelli del rapporto fra 
debito pubblico e PIL della fine della seconda guerra mondiale, con conseguenze future al 
momento difficili da prevedere.

Fig. 1 – MOLTO DIVERSI I TEMPI DELLA RIPRESA PREVISTI PER I DIVERSI PAESI
Crescita/calo % del PIL dell’ultimo trimestre 2021 rispetto al corrispondente del 2019 secondo le previsioni OCSE

 
 Fonte: OCSE (Financial Times, 1 dicembre 2020)

La pandemia: la forte spinta verso  
un’economia e una società molto più digitali 

Due sono state a nostro avviso le risposte più impressionanti ai vincoli – di diversa rigi-
dità e modulati nel tempo – varati in quasi tutto il mondo:

	� l’enorme crescita, almeno nei periodi di più forte diffusione della pandemia, del lavoro 
da casa (smart/remote working, WFH-work from home, WFA-work from anywhere le 
definizioni più frequenti con significati non sempre analoghi), che ha coinvolto centi-
naia di milioni di persone, che ha permesso la sopravvivenza di moltissime imprese e 
attenuato la caduta (comunque come detto molto rilevante e non solo in Italia) del PIL, 
resa possibile dal ricorso agli strumenti di collaborazione e comunicazione (preesisten-
ti ma continuamente perfezionati) offerti da cloud company come ad esempio Slack e 
Zoom piuttosto che dalle big tech con una forte presenza nelle infrastrutture cloud; 

	� l’altrettanto rilevante crescita dell’ecommerce, che ha permesso da un lato di ridurre 
sensibilmente gli spostamenti delle persone e dall’altro di accedere a beni e servizi che 
altrimenti sarebbero stati indisponibili per la chiusura forzata delle relative strutture 
di vendita: Amazon, principale beneficiaria in occidente di questa crescita, ha accre-
sciuto in 10 mesi il suo organico di ben 427.300 dipendenti (superando gli 1,2 milioni); 
sono aumentate sensibilmente le vendite online dei supermercati e quelle di grandi 
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imprese tradizionali dell’abbigliamento e dell’arredamento quali Nike, Inditex-Zara e 
Ikea; è sensibilmente aumentato anche il ricorso al modello alternativo di farsi costru-
ire e gestire il proprio sito da cloud company quali Shopify. 

Nel contempo ha fatto un forte balzo in avanti la formazione a distanza, per la chiusura 
(o la riduzione forzata delle presenze) di molte scuole, università e business school: un 
processo che in particolare per queste ultime era in atto da anni, ma solo per corsi ad 
hoc o come complemento alla formazione “in presenza”. Ha cominciato a prendere piede 
l’assistenza medica a distanza. La chiusura prolungata di cinema e teatri e il blocco degli 
spettacoli e dei concerti all’aperto, insieme con il confinamento delle persone a casa pro-
pria, ha dato una spinta enorme allo streaming, già in crescita prima della pandemia con 
imprese come Netflix e Spotify nel ruolo di capofila nei rispettivi ambiti: da un lato con 
un aumento rilevantissimo del numero di sottoscrizioni e la moltiplicazione dei compe-
titori (dalle big tech come Amazon e Apple alle imprese come Disney o Comcast leader 
nei rispettivi settori tradizionali alle startup alla ricerca di nicchie innovative da cui 
evolvere), dall’altro con effetti strutturali quasi certi di disruption dell’industria dell’in-
trattenimento tradizionale. La crescita dell’ecommerce ha dato una ulteriore spinta ai 
pagamenti digitali, con PayPal tra i principali protagonisti, e ha messo in evidenza l’im-
portanza di disporre di grandi infrastrutture digitali – in grado di connettere consuma-
tori, imprese e banche – quali quelle di Visa e Mastercard (non a caso inserite nel settore 
Information Technology nella composizione dello S&P 500 statunitense). 
Ovviamente anche nell’ambito digitale c’è chi soffre, non solo e non tanto per l’ovvio 
impatto della concorrenza, quanto per lo stato di crisi dei comparti in cui è inserito.  
La profonda crisi dei viaggi e del turismo (per affari o divertimento) non ha colpito solo 
le tradizionali compagnie aeree e alberghiere, ma anche le imprese digitali che avevano 
rubato il ruolo delle tradizionali agenzie di viaggio (quali Expedia principalmente nelle 
prenotazioni aeree) o quelle che (come Airbnb) avevano proposto un’alternativa sharing al 
soggiorno negli alberghi. Così come i vincoli alla circolazione delle persone e la riduzione 
degli spostamenti causata dalla crescita del remote working non ha penalizzato solamente 
i taxi o la vendita di auto nuove, ma anche le imprese operanti nel cosiddetto ride-hailing 
(a partire dall’antesignana Uber che si è poi differenziata nel food e nel package delivery). 

In grande crescita i valori delle tech company,  
ma anche l’ostilità nei loro confronti 

“Sono ben 7 le imprese, qualificabili come digitali, che appaiono nella classifica delle top 
10 mondiali per capitalizzazione (ossia per valore di Borsa), 5 delle quali statunitensi – 
ai primi cinque posti – e 2 cinesi. E il loro numero sale addirittura a 8 se, in linea con 
quanto fa Standard & Poor nella messa a punto del suo celebre indice S&P 500 statu-
nitense, si include nella categoria anche Visa (nata nel lontano 1958 ma poi fortemente 
digitalizzatasi). Il peso è molto rilevante, anche se percentualmente minore, se si guarda 
alle top 100: ben 29 imprese (includendo MasterCard), ossia poco meno di un terzo, sono 
digitali e fra di esse appaiono alcuni storici campioni IT (quali Ibm, Cisco e Oracle),  
i grandi operatori telecom (quali AT&T, Verizon e China Mobile) e i principali produt-
tori di microprocessori.”
È quanto appariva nell’introduzione delle Infografiche 2019. Diverse considerazioni sono 
ancora valide, ma i valori assoluti e il peso relativo delle tech company sono nel frattempo 
ulteriormente aumentati, in larga misura per effetto della pandemia, in un mercato finan-
ziario in cui l’enorme liquidità messa in circolo dalle banche centrali (per evitare fallimenti 
a catena delle imprese), gli stimoli all’economia posti in atto da diversi governi (a partire da 
quello statunitense) e la negatività dei tassi di interesse sembrano aver fatto dimenticare le 
pesanti cadute nell’attività economica e le grigie prospettive sui tempi di ripresa. 
Sono ora 9 le imprese digitali fra le prime 10 (Tab. 1), se si considera tale anche Tesla, 
scherzosamente definita “un iPhone con le ruote” per il modo in cui è concepita. E sono 
salite a 38, se si includono anche Visa e Mastercard per le ragioni viste sopra, le imprese 
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qualificabili come digitali fra le prime 100 (Tab. 2). Non solo: ben 19 (la metà di esse) 
hanno avuto un aumento della capitalizzazione su base annua superiore al 50% e 27 un 
aumento comunque superiore al 20%. Per avere un termine di paragone, lo S&P 500 è 
cresciuto del quasi 18%, ma in gran parte per merito delle tech company che hanno un 
peso rilevante nella sua composizione. 

LE TOP IMPRESE PER CAPITALIZZAZIOINE AL MONDO

market cap var. % 1 anno ricavi utile netto addetti

APPLE 2.080 +84,1% 274,5 57,4 147

MICROSOFT 1.620 +43,0% 147,1 47,5 163

AMAZON 1.590 +81,7% 348,0 17,4 1.130

ALPHABET-GOOGLE 1.240 +37,4% 171,7 35,7 132

FACEBOOK 796,7 +40,3% 79,0 25,3 57

TENCENT 727,7 +79,1% 64,5 15,7 71

ALIBABA 724,4 +33,6% 83,0 26,6 121

TESLA 567,8 +806,6% 28,2 0,5 48

BERKSHIRE H. 542,4 +5,2% 248,5 22,2 392

TSMC 462,1 +64,4% 45,2 17,2 49

WALMART 421,3 +25,5% 542,0 17,9 2.200

SAMSUNG 396,6 +58,8% - - -

JOHNSON & J. 395,6 +7,7% 80,9 16,7 132

JPMORGAN CHASE 372,9 -8,1% 69,9 23,8 256

VISA 360,6 +16,9% 21,9 10,5 21

MASTERCARD 343,3 +18,8% 15,6 6,7 19

PROCTER & GAMBLE 339,5 +10,3% 72,5 13,5 99

NVIDIA 335,7 +159,8% 14,8 3,8 14

TAB. 1: (1) I dati, di fonte FT [4dicembre 2020], sono in miliardi di $; gli addetti in migliaia; (2) Non è inclusa Saudi 
Aramco, 1.910 miliardi di market cap [Bloomberg], perchè lo scarso flottante ne rende manipolabile il valore; (3) 
8 delle top 12 imprese sono statunitensi, due cinesi, una taiwanese e una sudcoreana; (4) 9 delle top 12 sono 
“digitali”, Tesla lo è in misura sensibile; Walmart è in fase crescente di digitalizzazione; solo Berkshire H. è del 
tutto “non digitale”; (5) Il valore secondo Yahoo! di Samsung - 447,3 miliardi – è superiore a quello, di fonte 
Bloomberg, qui riportato.

LE ALTRE TECH COMPANY FRA LE TOP 100 PER CAPITALIZZAZIOINE AL MONDO

market cap
(miliardi di $)

var. % 1 anno market cap
(miliardi di $)

var. % 1 anno

PAYPAL 255,2 +108,2% QUALCOMM 178,3 +90,9%

VERIZON 254,7 +1,2% BROADCOM 166,5 +32,3%

COMCAST 236,5 +17,2% T-MOBILE 163,6 +71,3%

ADOBE 233,1 +60,4% SAP 153,1 -16,8%

NETFLIX 220,2 +64,5% TEXAS INSTR. 152,9 +37,9%

INTEL 213,0 -7,3% SOFTBANK 145,6 +72,9%

AT&T 210,5 -22,7% TATA CONS. 138,6 +31,3%

SALEFORCE 206,7 +42,8% SHOPIFY 128,4 +174,4%

ASML 195,2 +55,8% CHINA MOBILE 123,5 -21,1%

CISCO 187,5 +2,0% ZOOM 116,6 +488,5%

PROSUS 183,3 +54,5% IBM 113,3 -3,6%

ORACLE 180,3 +9,7% SERVICENOW 102,6 +92,5%

PINDUODUO 179,8 +300,1%

TAB 2: (1) I dati sono di fonte FT [4 dicembre 2020];  (2) Le 25 imprese riportate nella tabella, con l’eccezione di 
ServiceNow (cresciuta molto negli ultimi mesi), facevano tutte parte della lista di PwC [30 giugno 2020] delle “Global 
top 100 companies by market capitalization”; (3) Sono  ben 12 – quasi la metà – le imprese (in verde) con un aumento 
della capitalizzazione rispetto a un anno prima di almeno il 50% e 3 quelle (in rosso) con calo superiore al 10%; (4) 
Sono 8 le imprese non statunitensi: le europee ASML, Prosus (quotata in Olanda ma con la sudafricana Naspers come 
azionista di maggioranza) e SAP (fino allo scorso anno prima impresa tech europea); le due cinesi Piduoduo (astro na-
scente nell’ecommerce cinese) e China Mobile; la giapponese Softbank; l’indiana Tata Consultancy Services; la cana-
dese Shopify.(5) Adobe, Salesforce, Shopify, Zoom e ServiceNow vengono spesso classificate come cloud company.



www.osservatori.net
Le infografiche 2020: i numeri chiave dell’Innovazione Digitale

Copyright © Politecnico di Milano – Dipartimento di Ingegneria Gestionale

| 9 |

Introduzione

Perché cresce l’ostilità nei confronti delle tech company di dimensioni rilevanti, in pri-
mo luogo di quelle che spesso vengono indicate (anche se non esistono definizioni 
universalmente condivise in merito) come big tech? Perché, al di là dei meriti (emersi 
come detto chiaramente durante i lockdown) e delle accuse di comportamenti scor-
retti loro rivolte, esse sono diventate – per dimensioni, valori di mercato e incidenza 
sulla nostra vita – “oggettivamente ingombranti”. È superiore ad esempio al miliardo 
il numero di persone che attualmente utilizzano gli iPhone e/o gli altri dispositivi di 
Apple, che ha una capitalizzazione circa pari al PIL italiano; Amazon è quasi sinoni-
mo – negli US e in Europa – di ecommerce, così come Google è il motore di ricerca di 
uso quasi universale e Facebook, con le sue acquisizioni (ora contestate) di Instagram 
e WhatsApp, ha un dominio quasi assoluto nei social network; il software e i servizi 
cloud offerti da Microsoft hanno un ruolo che continua a essere molto forte, e che è 
stato rivitalizzato negli ultimi anni, nella vita soprattutto (ma non solo) delle imprese 
e della PA; Alibaba e Tencent, nell’altra faccia del mondo, hanno approfittato dei tassi 
di crescita della Cina (ben superiori a quelli dell’occidente) per occupare gli spazi più 
diversi che via via si creavano. 
Non solo. Guardando a imprese grandi, ma di dimensioni minori, Airbnb si è trovata in 
conflitto (ovviamente) con le strutture alberghiere, ma molto spesso anche con le auto-
rità locali delle principali città del mondo, con l’accusa di provocare – con i suoi affitti a 
breve termine – una vera e propria deformazione urbanistica dei centri storici. Uber, ide-
atrice del ride hailing, si è trovata a fronteggiare (insieme a suoi epigoni come Lyft) ma-
nifestazioni di piazza anche violente da parte dei tassisti; e insieme con le imprese della 
cosiddetta gig economy – quali quelle operanti (come essa stessa ora fa) nella consegna 
di pacchi e pasti a domicilio – è in combattimento quasi ovunque sullo status giuridico 
degli operatori, fino a promuovere e vincere un referendum per l’abolizione di una legge 
della California che rendeva obbligatoria l’assunzione come dipendenti di quelli sinora 
qualificati come lavoratori autonomi. La finanza è un altro terreno di scontro: per l’accu-
sa alle fintech di sfuggire in molti ambiti, quali tech, ai vincoli viceversa imposti alle fin 
tradizionali, con vantaggi considerati impropri. 
Di qui la preoccupazione e l’irritazione del mondo politico quasi ovunque: in Europa, 
che ormai da diversi anni si sente “terra di conquista” nella quasi totale assenza di cam-
pioni locali in grado di competere con le big tech statunitensi e cinesi; negli Stati Uniti, 
ove la concentrazione di potere nelle mani soprattutto delle big five non ha quasi pre-
cedenti storici; più recentemente anche in Cina, ove all’orgoglio di far crescere imprese 
competitive su scala mondiale si sta sostituendo la paura del partito comunista di do-
versi confrontare con nuovi centri di potere autonomi. E alle spalle del mondo politico, 
ovunque, c’è la spinta delle imprese, dei settori e dei territori che si sentono minacciati 
da nuove ondate di disruption. 
“Big Tech faces its Standard Oil moment”, era il titolo di un editoriale del Financial Times 
di metà dicembre, che assimilava gli attacchi in atto alle big tech alla procedura anti-
trust che portò poco più di un secolo fa alla decomposizione in 34 società diverse della 
Standard Oil dei Rockfeller – che all’epoca controllava il 90% del mercato del petrolio 
statunitense – in applicazione dello Sherman Act (la “madre” di tutte le normative an-
titrust) del 1890. Con il sottotitolo – “Allowing new innovative competitors to emerge is 
critical” – che faceva riferimento alle preoccupazioni che una eccessiva concentrazione 
di potere potesse mortificare l’innovazione oltre che la concorrenza. 
Gli strumenti giuridici messi in campo o in fase di definizione per contrastare le tech 
company di dimensioni maggiori sono i più diversi e rischiano di creare una Babele rego-
lamentare, presumibilmente accompagnata da conflitti politici e ritorsioni fra le diverse 
grandi aree. Si va 

	� dalle aperture più tradizionali di procedure antitrust, che possono arrivare nei casi 
estremi a prevedere – fra i cosiddetti rimedi – lo smembramento dell’impresa sotto 
accusa, 

	� a cambiamenti nelle regole del gioco in grado di ridurre in misura più o meno drastica 
la profittabilità di business core per l’impresa, minandone la capitalizzazione,
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	� a veri e propri rovesciamenti delle logiche antitrust: con l’individuazione dei soggetti 
ritenuti più “pericolosi” – per i possibili comportamenti monopolistici o per la possi-
bile violazione delle regole (sulla privacy, sulla proprietà intellettuale, ...) – e l’imposi-
zione a essi riservata di vincoli ex ante, in luogo delle tradizionali accuse ex post (quasi 
sempre oggetto di lunghissimi contenziosi che talora finiscono nel nulla).

L’apertura a novembre di una procedura antitrust dell’UE contro Amazon, con l’accusa 
di usare i dati sulle vendite delle imprese che utilizzano la sua piattaforma per proget-
tare o migliorare i prodotti che essa vende direttamente, entra nella prima categoria. 
Così come le recentissime procedure antitrust aperte dalle authority statunitensi contro 
Alphabet-Google (con l’accusa di monopolizzare la presenza del suo motore di ricer-
ca sul mobile attraverso gli accordi con Apple per l’iPhone e attraverso la messa a di-
sposizione gratuita di Android agli altri produttori di smartphone) e Facebook (con la 
minaccia addirittura di smembramento attraverso l’annullamento delle acquisizioni di 
Instagram e WhatsApp autorizzate nel 2012 e nel 2013).
La responsabilizzazione delle imprese di dimensioni maggiori, con penalità sempre più 
gravi per i contenuti di terzi che appaiono sui loro siti piuttosto che per il passaggio di 
prodotti contraffatti attraverso le loro piattaforme, in discussione negli US e oggetto del 
DSA-Digital Services Act proposto a metà dicembre dalla Commissione Europea, entra 
nella seconda categoria: i costi per controllare i contenuti piuttosto che i venditori, l’en-
tità delle multe e il sicuro incremento del contenzioso legale rappresentano ovviamente 
una severa minaccia alla profittabilità. Così come entra nella seconda categoria il me-
todo utilizzato dai regolatori cinesi (con l’autorizzazione di Xi Jinping) per bloccare, a 
due giorni dal debutto ufficiale, quello che era destinato a essere il più grande IPO della 
storia (37 miliardi di $ la raccolta prevista), la quotazione di Ant, il braccio finanziario 
(societariamente autonomo) di Alibaba: l’introduzione di un nuovo vincolo, di natura 
generale ma volto a colpire uno dei business più profittevoli di Ant, che ne cambiava 
sensibilmente le prospettive di profittabilità e di conseguenza la valutazione. 
La terza categoria è quella più innovativa, ma anche quella destinata a scontrarsi con le 
resistenze maggiori, sul piano giuridico e su quello dei rapporti internazionali. È stata 
l’UE la prima ad annunciare l’intenzione, poi concretizzatasi con la presentazione del 
DMA-Digital Markets Act, di individuare ex-ante sulla base di una serie di parametri 
predefiniti – per poi sottoporle a un regime speciale – l’insieme di tech company qualifi-
cabili come gatekeeper (guardiane cioè delle porte di accesso) di piattaforme (ecommerce, 
search, social network, ...) di grande successo: che come tali sono in grado di condizio-
nare fortemente le imprese che si avvalgono delle piattaforme stesse, imponendo loro 
condizioni di passaggio decise unilateralmente (come nel caso delle accuse a Apple per 
la tassazione applicata ai ricavi che le app realizzano con la presenza sugli iPhone) e/o 
traendo vantaggi impropri (come nel caso delle accuse UE ad Amazon) nel momento in 
cui si pongono in concorrenza diretta con esse. Simile, ma non uguale (contribuendo 
così alla “Babele” sopra accennata), l’atteggiamento dell’antitrust britannico (autonomo 
a seguito della Brexit) – la CMA-Competition and Markets Authority – che si propone 
di introdurre codici di condotta per le tech company che sulla base di un’analisi caso per 
caso vengono considerate avere uno strategic market status, per il loro sostanziale potere 
di mercato in una specifica attività digitale e/o per il loro ruolo di online gateway rispetto 
ad altre imprese. 
È molto probabile che l’idea di rendere asimmetrici gli obblighi delle imprese e i con-
trolli cui esse devono essere sottoposte, in funzione della loro dimensione e potere di 
mercato, venga vista con estremo favore anche dalle autorità di regolamentazione di 
altre aree del mondo: degli Stati Uniti, innanzitutto, dove l’idea di colpire le imprese 
gatekeeper era emersa chiaramente nei dibattiti nella Camera dei Rappresentanti; in altri 
Paesi – quali Australia, India e Brasile – ove il dibattito su come disciplinare le big tech 
è in corso; nella stessa Cina, ove questa idea ha già trovato un’applicazione informale, 
ma estremamente efficace, nel caso Ant. Esistono però diverse incertezze, in particolare 
sulle proposte UE: sulla lunghezza dell’iter approvativo (durato anni nel caso del GDPR), 
data la molteplicità e la varietà di interessi in gioco; sui dettagli delle regole che verranno 
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approvate, che ne definiranno la reale portata al di là delle affermazioni di principio; 
sui meccanismi di controllo che verranno posti in essere, molto deboli ad esempio nella 
gestione del GDPR; sulla scelta dei parametri per individuare le imprese pericolose, che 
– se troppo alti – restringeranno il novero quasi solo a imprese statunitensi (la tedesca 
SAP è ad esempio l’unica eccezione europea con i valori ipotizzati nel DMA), prestando 
il fianco alle accuse di protezionismo e alle connesse probabili (anche con la presidenza 
Biden) misure di ritorsione. 

A vent’anni di distanza dalla prima, stiamo assistendo  
alla formazione di una nuova “Internet bubble”? 

“Wall Street IPO bonanza stirs uneasy memories of 90s dotcom mania”, è il titolo di un 
altro articolo del Financial Times appena successivo alla trionfale quotazione in Borsa, 
nel giro di pochi giorni, di 

	� DoorDash: un’impresa con sette anni di vita leader di mercato nella food-delivery 
industry statunitense, con una valutazione privata (anteriore alla pandemia) di 16 
miliardi di $, con ricavi più che triplicati per merito della pandemia ma non ancora 
in attivo, che ha superato nel giorno dell’IPO i 70 miliardi di $ di capitalizzazione 
(“DoorDash’s soaring valuation is the latest indicator that markets have utterly cleaved 
from fundamentals” è il commento), con un balzo del 86% della sua quotazione;

	� Airbnb: un’impresa notissima, con una valutazione privata scesa nei primi mesi 
dell’anno – per le forti difficoltà dovute alla pandemia – da 31 a 18 miliardi di $, che 
nel giorno dell’IPO ha raggiunto gli 86 miliardi di $ di capitalizzazione (poco meno 
delle quattro principali catene alberghiere mondiali messe insieme), con un più che 
raddoppio della sua quotazione. 

Perché le uneasy memories? Perché i valori attribuiti alle due tech company sono poco 
compatibili (usando un eufemismo) con i cosiddetti “fondamentali”, e perché i tassi di 
crescita delle quotazioni nel giorno dell’entrata in Borsa sono inferiori solamente a quelli 
di tre IPO effettuati nel 2000, nella fase avanzata di formazione di quella bolla – “Internet 
bubble” o “dotcom bubble” – che sarebbe fragorosamente scoppiata nell’anno successivo. 
Un secondo segnale di allarme: la crescita del 800% in un anno del valore di Tesla, che l’ha 
fatta balzare – con solamente 28 miliardi di ricavi e mezzo miliardo di utile – all’ottavo 
posto della classifica mondiale, alle spalle delle big five e delle due grandi cinesi (Tab. 1),  
con una capitalizzazione che, in occasione dell’entrata del titolo nello S&P 500 il 18 di-
cembre, ha rasentato i 660 miliardi. Una capitalizzazione che troverà una giustificazione 
nel tempo solo se la bravura di Elon Musk e la sua capacità di innovare radicalmente 
l’idea stessa di automobile si tradurranno in una crescita molto elevata accompagnata da 
una profittabilità altrettanto elevata. 
Un terzo segnale di allarme: il numero davvero elevato di tech company – nell’ambito 
delle top 100 – con una crescita della capitalizzazione di oltre il 50% in un anno: ben 18, 
come visto in precedenza, oltre a Tesla.
Un quarto segnale di allarme: l’apparente indifferenza dei mercati, nel valutare le big tech 
ma non solo esse, alle misure che la politica sta predisponendo quasi ovunque per limi-
tarne la libertà di azione e le potenzialità di crescita. Una indifferenza che può riflettere 
i sostanziali insuccessi delle misure messe in atto finora, ma che rischia di dimostrarsi 
troppo ottimistica.
Si deve ipotizzare allora una caduta delle Borse simile a quella del 2001? Imprudente 
fare previsioni, in un mondo in cui la politica accomodante delle banche centrali,  
l’esplosione quasi ovunque del debito pubblico e la negatività dei tassi di interesse, cui 
si è fatto cenno in precedenza, rappresentano un elemento di discontinuità rispetto 
agli scenari che hanno caratterizzato i 75 anni che ci separano dalla fine della seconda 
guerra mondiale. Quello che è certo è che le cadute – nei momenti in cui i mercati te-
mono che le valutazioni siano troppo elevate rispetto alle prospettive – possono avere 
natura catastrofica, in termini di tempi e di intensità. Lo ha sperimentato Apple, con 
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cadute subitanee dell’ordine (in più occasioni) dei 250 miliardi di $ ogniqualvolta sono 
sorti dubbi sul futuro dell’iPhone, suo prodotto di punta. Lo hanno sperimentato con 
una violenta caduta delle quotazioni, a metà marzo di quest’anno, le big tech e le tech 
company in generale, insieme con le altre imprese dell’economia: una caduta (rafforzata 
dalle usuali mosse speculative) attribuibile ai timori sugli impatti del diffondersi della 
pandemia sulla salute economico-finanziaria delle imprese, seguita però da un recu-
pero veloce – a fronte delle consistenti immissioni di liquidità – e piuttosto selettivo. È 
facile prevedere nuovi riaggiustamenti dei valori di Borsa, anche in tempi non lontani; 
più difficile prevederne la consistenza, la selettività e la natura più o meno strutturale. 

L’Italia digitale: è il capitale umano il nostro vero punto di debolezza 

Le Infografiche 2020 ci raccontano cosa sta accadendo nei tanti comparti dell’econo-
mia in fase di digitalizzazione, puntando soprattutto l’attenzione sui casi di successo.  
Ma come si colloca – in media – l’Italia digitale nell’ambito europeo e mondiale? Le uni-
che statistiche a largo spettro disponibili sono quelle messe a punto dalla Commissione 
Europea, che ogni anno pubblica un indice – il DESI-Digital Economy and Society Index 
– che pone a confronto il livello di digitalizzazione dei 27 Paesi membri con riguardo a 
cinque categorie: la connettività, il capitale umano, l’utilizzo dei servizi Internet B2C 
(acquisti online, Internet banking, ...), la digitalizzazione delle imprese e i servizi pubbli-
ci digitali (qualità e livello di utilizzo). 
L’Italia – nonostante la crescente digitalizzazione messa in luce dagli Osservatori – occu-
pa il ventiquattresimo posto nella graduatoria complessiva DESI 2020 (relativa al 2019), 
davanti solamente a Romania, Grecia e Bulgaria. 
È il capitale umano, ovvero la presenza o meno di digital skill, il nostro massimo punto di 
debolezza: siamo addirittura ultimi. E siamo terzultimi nell’utilizzo dei servizi Internet 
B2C, o almeno lo eravamo prima della pandemia (che come detto ha costretto molte per-
sone a cambiare radicalmente abitudini). La connettività invece, che ci vede allineati alla 
media UE con 10 Paesi alle spalle (fra cui la Francia), è il nostro punto di forza; siamo di-
ciottesimi nei servizi pubblici digitali e ventunesimi nella digitalizzazione delle imprese. 
Il livello di istruzione in termini relativi mediamente basso e l’età mediamente alta della 
popolazione possono spiegare almeno in parte le nostre debolezze digitali, ma quella che 
è mancata soprattutto finora è stata la presa di coscienza – da parte della politica e delle 
autorità amministrative – della centralità delle competenze digitali nelle trasformazioni 
in atto su scala mondiale nell’economia e nella vita sociale. È indispensabile che il nostro 
Paese si muova in fretta, a cominciare dall’investire al meglio la quota del Recovery Fund 
che l’UE ci richiede di dedicare al digitale: il 20 per cento, la seconda priorità alle spalle 
del 37% da dedicare ai processi di decarbonizzazione. 

Stanno finalmente nascendo anche in Italia campioni digitali europei?

Anche in un Paese digitalmente debole nel suo complesso come il nostro, i casi di suc-
cesso – come le analisi degli Osservatori mostrano – ci sono, e stanno crescendo. Uno ci 
sembra particolarmente interessante da sottolineare, il caso Nexi. 
“Italian Merger Builds Another Vehicle for Bigger Payments Deals – Europe now has at 
least two national pay-tech champions with wider ambitions”, era il titolo dell’articolo 
con cui a inizio ottobre il Wall Street Journal annunciava la fusione fra Nexi – creata nel 
2017 mettendo insieme ICBPI e CartaSì (1939 e 1986 i rispettivi anni di nascita) – e Sia 
(1977), nota fra l’altro per la realizzazione della piattaforma di Borsa Italiana prima del 
passaggio a LSE. E con la successiva acquisizione della danese Nets, Nexi è diventata il 
primo gruppo europeo, con una capitalizzazione potenziale (una volta che il processo 
sarà completato) superiore ai 20 miliardi di €: un valore ancora molto lontano da quel-
lo di PayPal (250 miliardi di $ circa), ma allineato con quello di Generali e superiore a 
quello di Unicredit. 
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Un fatto importante per il nostro Paese, anche per gli effetti di traino che esso po-
trebbe generare. Un motivo di soddisfazione per nostra School of Management: Paolo 
Bertoluzzo, il CEO di Nexi che ha pilotato questa complessa operazione sin dall’inizio, è 
un ingegnere gestionale del Politecnico.

Gli Osservatori Digital Innovation:  
la pandemia non ha ucciso la crescita

In un anno che all’inizio abbiamo definito sfidante, che ci ha costretto a cambiare radi-
calmente l’organizzazione del nostro lavoro e le modalità di presentazione dei risultati, 
la crescita non si è fermata: 

	� è aumentato il numero di Osservatori attivi (a cadenza annuale alcuni e biennale altri), 
da 41 a 45, e 39 di essi hanno presentato i loro risultati quest’anno; 

	� è aumentato il numero di ricercatori: da 109 a 124 in totale e da 90,8 a 102,5 in termini 
di full time equivalent, oltre al personale accademico con ruoli di indirizzo scientifico 
e/o di direzione negli Osservatori stessi;

	� sono 490 – 170 delle quali per la prima volta – le imprese che ci hanno supportato nel 
2020, nella veste di partner o di sponsor;

	� hanno avuto un livello di partecipazione superiore alle nostre attese gli webinar di 
presentazione dei risultati: uno ha superato i 2mila partecipanti e otto si sono collocati 
nella fascia tra mille e 2mila, con una presenza media del 60% del tempo (oscillante 
fra le 2,5 e le 3 ore);

	� una buona partecipazione hanno avuto anche gli altri eventi speciali online (in nu-
mero di 57) che abbiamo organizzato tra aprile e luglio, con riferimento principale al 
ruolo del digitale nell’affrontare la crisi indotta dalla pandemia;

	� sono ulteriormente cresciute – 6mila circa quest’anno a fronte di una media di 5mila 
nei quattro anni precedenti – le presenze degli Osservatori su radio/TV, stampa nazio-
nale, periodici, stampa specializzata e online.

	� sono stati 683mila, nei primi undici mesi del 2020, i visitatori unici del nostro sito.

Comitato Scientifico

Umberto Bertelè Raffaello BaloccoAndrea Rangone Alessandro Perego Mariano Corso
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Blockchain & Distributed Ledger: unlocking the potential of the Internet of value
OSSERVATORIO
Blockchain & Distributed Ledger

1

1_ Blockchain & Distributed Ledger: unlocking the potential of the Internet of value
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Donatella Sciuto – Responsabile Scientifico

Valeria Portale – Direttore
Francesco Bruschi – Direttore
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CONVEGNO 28/01/2020
Tra web e retail, il turista che non ti aspetti
OSSERVATORIO
Innovazione Digitale nel Turismo
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2_ Tra web e retail, il turista che non ti aspetti
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico Filippo Renga – Direttore
Eleonora Lorenzini – Direttore
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Security-enabled transformation: la resa dei conti
OSSERVATORIO
Cybersecurity & Data Protection
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3_ Security-enabled transformation: la resa dei conti
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Mariano Corso – Responsabile Scientifico
Gabriele Faggioli – Responsabile Scientifico

Alessandro Piva – Direttore
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4_ Droni: pronti al decollo!
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Giuseppe Sala – Responsabile Scientifico
Marco Lovera – Responsabile Scientifico

Cristina Rossi Lamastra – Responsabile Scientifico Paola Olivares – Direttore
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CONVEGNO 12/02/2020
La maturità digitale delle PMI: una scommessa per il Paese
OSSERVATORIO
Innovazione Digitale nelle PMI

5_ La maturità digitale delle PMI: una scommessa per il Paese
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Andrea Rangone – Responsabile Scientifico Giorgia Sali – Direttore
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CONVEGNO 13/02/2020
Il digitale nel Retail per riscoprire prossimità e relazione
OSSERVATORIO
Innovazione Digitale nel Retail

6_ Il digitale nel Retail per riscoprire prossimità e relazione
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Emilio Bellini – Responsabile Scientifico
Giuliano Noci – Responsabile Scientifico

Valentina Pontiggia – Direttore
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CONVEGNO 18/02/2020
Smart Home: dove c’è IoT, c’è casa
OSSERVATORIO
Internet of Things

7_ Smart Home: dove c’è IoT, c’è casa
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Antonio Capone – Responsabile Scientifico
Giovanni Miragliotta – Responsabile Scientifico

Angela Tumino – Direttore
Giulio Salvadori – Direttore
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CONVEGNO 20/02/2020
Artificial Intelligence: Learn to fly!
OSSERVATORIO
Artificial Intelligence

8_ Artificial Intelligence: Learn to fly!
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Stefano Tubaro – Responsabile Scientifico

Nicola Gatti – Direttore
Giovanni Miragliotta – Direttore
Alessandro Piva – Direttore
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CONVEGNO 31/03/2020
Il Mobile alleato del business
OSSERVATORIO
Mobile B2c Strategy

9_ Il Mobile alleato del business
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Andrea Rangone – Responsabile Scientifico Marta Valsecchi – Direttore
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CONVEGNO 07/04/2020
Internet of Things: l’innovazione parte da qui
OSSERVATORIO
Internet of Things

10_ Internet of Things: l’innovazione parte da qui
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Antonio Capone – Responsabile Scientifico
Giovanni Miragliotta – Responsabile Scientifico

Angela Tumino – Direttore
Giulio Salvadori – Direttore
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CONVEGNO 15/04/2020
Innovative Payments: collaborare paga
OSSERVATORIO
Innovative Payments

11_ Innovative Payments: collaborare paga
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico Valeria Portale – Direttore
Ivano Asaro – Direttore
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CONVEGNO 16/04/2020
Export Digitale: è tempo di innovare!
OSSERVATORIO
Export Digitale

12_ Export Digitale: è tempo di innovare!
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Lucia Piscitello – Responsabile Scientifico
Lucia Tajoli – Responsabile Scientifico

Riccardo Mangiaracina – Direttore
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CONVEGNO 17/04/2020
Supply Chain Finance: level up!
OSSERVATORIO
Supply Chain Finance

13_ Supply Chain Finance: level up!
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Stefano Ronchi – Responsabile Scientifico

Federico Caniato – Direttore
Antonella Moretto – Direttore
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CONVEGNO 23/04/2020
IL DIGITALE È SERVITO! Dal campo allo scaffale, la filiera agroalimentare è sempre più smart
OSSERVATORIO
Smart Agrifood

14_ IL DIGITALE È SERVITO! Dal campo allo scaffale, la filiera agroalimentare è sempre più smart
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Marco Perona – Responsabile Scientifico

Filippo Renga – Direttore
Andrea Bacchetti – Direttore
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CONVEGNO 26/05/2020
Agili e connessi: modelli organizzativi e sfide HR per una nuova normalità
OSSERVATORIO
HR Innovation Practice

15_ Agili e connessi: modelli organizzativi e sfide HR per una nuova normalità
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Mariano Corso – Responsabile Scientifico Fiorella Crespi – Direttore
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CONVEGNO 27/05/2020
Dall’emergenza nuovi paradigmi digitali per la cultura
OSSERVATORIO
Innovazione Digitale nei Beni e Attività Culturali

16_ Dall’emergenza nuovi paradigmi digitali per la cultura
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Michela Arnaboldi – Responsabile Scientifico Deborah Agostino – Direttore
Eleonora Lorenzini – Direttore
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CONVEGNO 03/06/2020
La sostenibilità vien innovando! Informazione e circolarità, chiavi di volta per una filiera più sostenibile e inclusiva
OSSERVATORIO
Food Sustainability

17_ La sostenibilità vien innovando! Informazione e circolarità, chiavi di volta per una filiera più...

17



RESPONSABILI DELLA RICERCA

| 49 |

w
w

w
.o

ss
er

va
to

ri.
ne

t |
 O

ss
er

va
to

ri 
D

ig
ita

l I
nn

ov
at

io
n:

 i 
nu

m
er

i c
hi

av
e 

de
l 2

02
0 

| C
op

yr
ig

ht
 ©

 P
ol

ite
cn

ic
o 

di
 M

ila
no

 –
 D

ip
ar

tim
en

to
 d

i I
ng

eg
ne

ria
 G

es
tio

na
le

Raffaella Cagliano – Responsabile Scientifico
Federico Caniato – Responsabile Scientifico
Barbara Del Curto – Responsabile Scientifico

Paola Garrone – Responsabile Scientifico
Marco Melacini – Responsabile Scientifico
Alessandro Perego – Responsabile Scientifico

Giulia Bartezzaghi – Direttore
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CONVEGNO 12/06/2020
Connected Car & Mobility: un nuovo inizio

OSSERVATORIO
Connected Car & Mobility

18_ Connected Car & Mobility: un nuovo inizio
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Angela Tumino – Responsabile Scientifico
Giovanni Miragliotta – Responsabile Scientifico

Giulio Salvadori – Direttore
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CONVEGNO 16/06/2020
Digitalizzare per (r)esistere
OSSERVATORIO
Digital B2b

19_ Digitalizzare per (r)esistere
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico

Claudio Rorato – Direttore
Paola Olivares – Direttore
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Pubblicazione 18/06/2020
Digital New Normal: essere 4.0 ai tempi del Covid
OSSERVATORIO
Industria 4.0

20_ Digital New Normal: essere 4.0 ai tempi del Covid
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Andrea Sianesi – Responsabile Scientifico
Marco Taisch – Responsabile Scientifico

Marco Macchi – Direttore
Giovanni Miragliotta – Direttore
Sergio Terzi – Direttore



| 56 |

w
w

w
.o

ss
er

va
to

ri.
ne

t |
 O

ss
er

va
to

ri 
D

ig
ita

l I
nn

ov
at

io
n:

 i 
nu

m
er

i c
hi

av
e 

de
l 2

02
0 

| C
op

yr
ig

ht
 ©

 P
ol

ite
cn

ic
o 

di
 M

ila
no

 –
 D

ip
ar

tim
en

to
 d

i I
ng

eg
ne

ria
 G

es
tio

na
le

CONVEGNO 23/06/2020
Internet Advertising: fruizione su, monetizzazione giù
OSSERVATORIO
Internet Media

21_ Internet Advertising: fruizione su, monetizzazione giù
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Giuliano Noci – Responsabile Scientifico 
Andrea Rangone – Responsabile Scientifico

Andrea Lamperti – Direttore
Nicola Spiller – Direttore
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CONVEGNO 23/09/2020
Rivoluzione Connected Care: se non ora, quando?
OSSERVATORIO
Innovazione Digitale in Sanità
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Mariano Corso – Responsabile Scientifico
Emanuele Lettieri – Responsabile Scientifico
Paolo Locatelli – Responsabile Scientifico

Cristina Masella – Responsabile Scientifico Chiara Sgarbossa – Direttore
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CONVEGNO 25/09/2020
Professionisti, dalla fragilità alla resilienza verso l’antifragilità
OSSERVATORIO
Professionisti e Innovazione Digitale
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Claudio Rorato – Responsabile Scientifico e Direttore
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CONVEGNO 13/10/2020
eCommerce B2c: la chiave per ripartire
OSSERVATORIO
eCommerce B2c
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico

Valentina Pontiggia – Direttore
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CONVEGNO 14/10/2020
Cloud Transformation: un cambio di passo dovuto all’emergenza, ma la vera sfida è adesso!
OSSERVATORIO
Cloud Transformation

25_ Cloud Transformation: un cambio di passo dovuto all’emergenza, ma la vera sfida è adesso!
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Mariano Corso – Responsabile Scientifico
Stefano Mainetti – Responsabile Scientifico

Alessandro Piva – Direttore
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CONVEGNO 03/11/2020
Smart Working: il futuro del lavoro oltre l’emergenza
OSSERVATORIO
Smart Working
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Mariano Corso – Responsabile Scientifico Fiorella Crespi – Direttore
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CONVEGNO 05/11/2020
Lo scenario dei contenuti digitali: filiera, mercato e consumatori
OSSERVATORIO
Digital Content

27_ Lo scenario dei contenuti digitali: filiera, mercato e consumatori
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Andrea Rangone – Responsabile Scientifico

Samuele Fraternali – Direttore
Andrea Lamperti – Direttore
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CONVEGNO 10/11/2020
Contract Logistics: dall’emergenza le basi per un nuovo futuro
OSSERVATORIO
Contract Logistics “Gino Marchet”
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Andrea Fossa – Direttore Scientifico
Marco Melacini – Direttore Scientifico

Damiano Frosi – Direttore
Elena Tappia – Direttore
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CONVEGNO 17/11/2020
5G: un ecosistema da costruire
OSSERVATORIO
5G & Beyond

29_ 5G: un ecosistema da costruire
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Antonio Capone – Responsabile Scientifico
Giovanni Miragliotta – Responsabile Scientifico

Ivano Asaro – Direttore 
Marta Valsecchi – Direttore
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CONVEGNO 24/11/2020
Analytics divide: un gap che va colmato
OSSERVATORIO
Big Data & Business Analytics

30_ Analytics divide: un gap che va colmato
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Carlo Vercellis – Responsabile Scientifico Alessandro Piva – Responsabile della Ricerca
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CONVEGNO 30/11/2020
Omnichannel Customer Experience: il futuro è adesso
OSSERVATORIO
Omnichannel Customer Experience

31_ Omnichannel Customer Experience: il futuro è adesso
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Giuliano Noci – Responsabile Scientifico 
Andrea Rangone – Responsabile Scientifico

Nicola Spiller – Direttore
Marta Valsecchi – Direttore
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CONVEGNO 02/12/2020
Fintech & Insurtech: la spinta COVID verso un nuovo ecosistema
OSSERVATORIO
Fintech & Insurtech
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Marco Giorgino – Responsabile Scientifico
Andrea Rangone – Responsabile Scientifico 

Filippo Renga – Direttore
Laura Grassi – Direttore
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CONVEGNO 03/12/2020
L’Innovazione Digitale non va in lockdown: alle imprese cogliere l’effetto startup – Sessione mattutina
OSSERVATORIO
Digital Transformation Academy / Startup Intelligence
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Stefano Mainetti – Responsabile Scientifico
Andrea Rangone – Responsabile Scientifico

Alessandra Luksch – Direttore
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CONVEGNO 03/12/2020
L’Innovazione Digitale non va in lockdown: alle imprese cogliere l’effetto startup – Sessione pomeridiana
OSSERVATORIO
Startup Hi-tech

34_ L’Innovazione Digitale non va in lockdown: alle imprese cogliere l’effetto startup – Sessione pomeridiana
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Andrea Rangone – Responsabile Scientifico Antonio Ghezzi – Direttore
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CONVEGNO 14/12/2020
Space Economy: La nuova frontiera dell’Innovazione si presenta!
OSSERVATORIO
Space Economy

35_ Space Economy: La nuova frontiera dell’Innovazione si presenta!
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Alessandro Perego – Responsabile Scientifico
Giuseppe Sala – Responsabile Scientifico
Paolo Trucco – Responsabile Scientifico

Franco Bernelli – Responsabile Scientifico Antonio Ghezzi – Direttore
Angelo Cavallo – Direttore
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CONVEGNO 17/12/2020
Abilitare l’Italia digitale: la buona regia per ripartire
OSSERVATORIO
Agenda Digitale

36_ Abilitare l’Italia digitale: la buona regia per ripartire
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Mariano Corso – Responsabile Scientifico
Alfonso Fuggetta – Responsabile Scientifico
Giuliano Noci – Responsabile Scientifico

Alessandro Perego – Responsabile Scientifico Michele Benedetti – Direttore
Luca Gastaldi – Direttore
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La School of Management 
del Politecnico di Milano

La School of Management del Politecnico di Milano, costituita nel 2003, accoglie le 
molteplici attività di ricerca, formazione e alta consulenza, nel campo dell’economia, del 
management e dell’industrial engineering che il Politecnico porta avanti attraverso le 
sue diverse strutture interne e consortili.
La Scuola ha ricevuto, nel 2007, il prestigioso accreditamento EQUIS. Nel 2009 è entrata 
per la prima volta nel ranking del Financial Times delle migliori Business School 
europee, e oggi è in classifica con Executive MBA, Full-Time MBA, Master of Science 
in Management Engineering, Customised Executive programmes for business e Open 
Executive programmes for managers and professionals. Nel 2020 l’International Flex 
EMBA si posiziona tra i 10 migliori master al mondo nel Financial Times Online 
MBA Ranking. Nel Marzo 2013 la scuola ha ottenuto il prestigioso accreditamento 
internazionale da AMBA (Association of MBAs) per i programmi MBA e Executive 
MBA. Dal 2015 è membro di AACSB International – The Association to Advance 
Collegiate Schools of Business. La membership non implica l’accreditamento. La Scuola 
è presente inoltre nei QS World University Rankings con i programmi MBA. Nel 2020, 
l’International Flex EMBA si posiziona al quinto posto nel QS Distance Online MBA 
Ranking. Nel 2017, la School of Management è la prima business school italiana a vedere 
riconosciuta la qualità dei propri corsi erogati in digital learning nei master Executive 
MBA attraverso la certificazione EOCCS (EFMD Online Course Certification System). 
La Scuola è membro PRME (Principles for Responsible Management Education), Cladea 
(Consejo Latinoamericano de Escuela de Administración) e QTEM (Quantitative 
Techniques for Economics & Management Masters Network). 

Fanno parte della Scuola: il Dipartimento di Ingegneria Gestionale e MIP Graduate 
School of Business che, in particolare, si focalizza sulla formazione executive e sui 
programmi Master. Le attività della School of Management legate all’Innovazione 
Digitale si articolano in:

	� Osservatori Digital Innovation, che fanno capo per le attività di ricerca al Dipartimento 
di Ingegneria Gestionale;

	� Formazione executive e programmi Master, erogati dal MIP.
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Gli Osservatori Digital Innovation della School of Management del Politecnico di 
Milano nascono nel 1999 con l’obiettivo di fare cultura in tutti i principali ambiti di 
Innovazione Digitale. Oggi sono un punto di riferimento qualificato sull’Innovazio-
ne Digitale in Italia che integra attività di Ricerca, Comunicazione e Aggiornamento 
continuo.

La Vision che guida gli Osservatori è che l’Innovazione Digitale sia un fattore essenziale 
per lo sviluppo del Paese.

La Mission degli Osservatori è produrre e diffondere conoscenza sulle opportunità e gli 
impatti che le tecnologie digitali hanno su imprese, pubbliche amministrazioni e cittadi-
ni, tramite modelli interpretativi basati su solide evidenze empiriche e spazi di confronto 
indipendenti, pre-competitivi e duraturi nel tempo, che aggregano la domanda e l’offerta 
di innovazione digitale in Italia.

I fattori distintivi 

Le attività degli Osservatori Digital Innovation sono caratterizzate da 4 fattori distintivi:

1.	 Ricerca. Le attività di ricerca sono svolte da un team di quasi 100 tra Professori, 
Ricercatori e Analisti impegnati su oltre 40 differenti Osservatori che affrontano tut-
ti i temi chiave dell’Innovazione Digitale nelle Imprese (anche PMI) e nella Pubblica 
Amministrazione.

2.	 Aggiornamento. Osservatori.net è il punto di riferimento per l’aggiornamento pro-
fessionale sull’innovazione digitale. Il portale è una fonte unica di informazioni e 
dati basati su Pubblicazioni, Webinar e Workshop realizzati da analisti ed esperti 
con un know-how unico e distintivo. Il tutto è erogato tramite una piattaforma mul-
timediale e interattiva per l’aggiornamento a distanza.

3.	 Comunicazione. Attraverso Convegni, Media e Pubblicazioni gli Osservatori dif-
fondono buone pratiche, esperienze e cultura legata all’innovazione digitale, realiz-
zando ogni anno oltre 5000 uscite stampa e più di 200 eventi pubblici.

4.	 Networking. Gli Osservatori aggregano la più ampia community di decisori della 
domanda, dell’offerta e delle Istituzioni, che collabora e sviluppa relazioni concrete 
nelle numerose occasioni di interazione per contribuire alla diffusione dell’Innova-
zione Digitale in ItaliaDigitale in Italia.

Gli Osservatori Digital Innovation 
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Gli Osservatori Digital Innovation

Gli Osservatori Digital Innovation sono classificabili in 3 macro categorie:

1.	 Digital Trasformation, che include gli Osservatori che analizzano in modo trasversale i 
processi di innovazione digitale che stanno profondamente trasformando il nostro Paese;

2.	 Digital Solutions, che raggruppa gli Osservatori che studiano in modo approfondito 
specifici ambiti applicativi e infrastrutturali relativi alle nuove tecnologie digitali;

3.	 Verticals, che comprende gli Osservatori che analizzano l’innovazione digitale in 
specifici settori o processi.

Digital Transformation: 
Agenda Digitale | Design Thinking for Business | Digital Transformation Academy | 
Innovazione Digitale nelle PMI | Smart Working | Startup Hi-tech | Startup Intelligence

Digital Solutions: 
5G & Beyond | Artificial Intelligence |Big Data & Business Analytics | Blockchain & 
Distributed Ledger | Cloud Transformation | Cybersecurity & Data Protection | Digital 
B2b | eCommerce B2c | Innovative Payments | Internet of Things | Mobile B2c Strategy | 
Multicanalità | Omnichannel Customer Experience | Space Economy

Verticals: 
Business Travel | Climate Finance | Cloud per la PA | Connected Car & Mobility 
| Contract Logistics "Gino Marchet" |Digital Content | Digital Identity | Droni | 
eGovernment | Export Digitale | Fintech & Insurtech | Food Sustainability | HR 
Innovation Practice | Industria 4.0 | Innovazione Digitale in Sanità | Innovazione Digitale 
nei Beni e Attività Culturali | Innovazione Digitale nel Retail | Innovazione Digitale 
nel Turismo | Internet Media | Professionisti e Innovazione Digitale | Smart AgriFood | 
Supply Chain Finance | Sustainable & Digital Beauty | Tech Company – Innovazione del 
Canale ICT

Gli Osservatori Digital Innovation

I numeri chiave del 2020

•	Quasi 200 pubblicazioni con  
risultati delle ricerche

•	Oltre 200 convegni, 
workshop e webinar

•	500 grafici
• Quasi 200 video animati  

e video interviste

•	490 partner e sponsor
•	200.000 contatti
•	9.000 Contatti c-level
•	oltre 40.000 partecipanti  

agli eventi

• 45 Osservatori
• 6.000 casi
• quasi 100 Professori/
Ricercatori/Analisti

• 260 Eventi
• 6.000 Uscite stampa
• oltre 20.000 atti dei 
convegni scaricati 

• 17 Pubblicazioni scientifiche 
su riviste internazionali

I numeri

Aggiornamento 
continuo Ricerca

Network Comunicazione
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Osservatori
On Demand 2021
I Servizi Premium 
degli Osservatori Digital Innovation
della School of Management 
del Politecnico di Milano

www.osservatori.net

GLI OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION

In un mondo dove la competizione è globale l’Innovazione
Digitale può fare la differenza ma servono nuove competenze

Gli Osservatori Digital Innovation del Politecnico di Milano
sono una fonte unica di informazioni, dati e conoscenza sui
temi chiave dell’Innovazione Digitale, con una sola missione:
creare e diffondere la conoscenza sviluppata nelle ricerche
pluriennali

Attraverso una piattaforma multimediale e interattiva,
OSSERVATORI.NET, è possibile accedere a tutto il know-how
delle ricerche e agli eventi realizzati dagli Osservatori per
essere costantemente aggiornati, in qualsiasi luogo e con
qualsiasi dispositivo, su tutti i temi chiave dell’Innovazione
Digitale

Know-how unico Aggiornamento continuo

Piattaforma multicanalePiattaforma multimediale

Il nuovo sito osservatori.net

Grafici
con tutti i dati  chiave

Grafici interattivi 
che permettono di analizzare i dati in modo 
dinamico 

I contenuti disponibili

Rinnovato, più accessibile con più funzionalità e 
nuovi contenuti

Report
con i risultati integrali delle ricerche

Video
di pochi minuti con lo stato dell’arte 
dell’innovazione digitale

Newsletter verticali 
con tutte le ultime notizie sull’Innovazione 
Digitale 

Eventi (convegni, webinar, workshop)
per approfondimenti                                              
e  rimenare costantemente aggiornati

New

New
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LE TIPOLOGIE DI REPORT
Osservatori.net offre la più completa raccolta di analisi e
dati sull’Innovazione Digitale in Italia

I Report sono classificati in diverse tipologie per rispondere
a molteplici esigenze

Executive Summary
Per avere una prospettiva complessiva su uno specifico
ambito

Analisi di mercato/Livello di adozione
Per conoscere la diffusione delle tecnologie ICT e le stime dei
valori dei mercati digitali

Comportamento del consumatore/end user
Per conoscere l’opinione e il comportamento degli utenti finali

Opinioni dei decision maker
Per approfondire il punto di vista del top management delle
diverse funzioni aziendali (Sistemi Informativi, Risorse Umane,
Marketing, Operations, ...)

Analisi delle tecnologie/offerta
Per conoscere l’offerta e il punto di vista dei fornitori di
soluzioni digitali

Modelli/Roadmap/Best practice
Per capire come affrontare e guidare al meglio l’Innovazione
Digitale

LA SEZIONE VIDEO
Una raccolta di Video brevi in cui 
analisti ed esperti spiegano i temi chiave 
dell’Innovazione Digitale in pochi minuti

Grafici animati
Video sui temi chiave dell’Innovazione Digitale che in pochi
minuti illustrano i principali dati delle ricerche

Video infografici
Estremamente comunicativi con la sintesi annuale dei 
risultati chiave di ogni tema

Interviste
Interviste a ricercatori, figure chiave, esperti di Innovazione
Digitale

I GRAFICI
Tutti i singoli grafici delle ricerche degli Osservatori

Con decine di rappresentazioni per ogni Osservatorio, i
Grafici rappresentano i dati chiave delle nostre ricerche

Organizzati per essere navigabili velocemente, suddivisi
per i diversi temi
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I GRAFICI INTERATTIVI
Sono ora disponibili i nuovi grafici dinamici

Nella sezione «Grafici Interattivi» puoi costruire la tua
dashboard con i dati più interessanti per te

Attraverso dei semplici filtri puoi infatti ottenere
rapidamente le informazioni chiave sui trend
dell’Innovazione Digitale

NUOVO PRODOTTO

LE NEWSLETTER TEMATICHE
Una selezione dei migliori contributi
internazionali sulle tematiche legate all’innovazione
digitale realizzata dai ricercatori degli osservatori

Ricevi la rassegna stampa con la selezione delle notizie più 
importanti suddivise per temi e inviate con cadenza 
settimanale o bimensile

• Digital News: il meglio della settimana
• IT Top Trends
• Marketing & Sales Digital Trends

SETTIMANALE

• Compliance & Security News
• Operation & Supply Chain Innovation
• HR Innovation
• Startup & Innovation

QUINDICINALE

NUOVO PRODOTTO

I Programmi 
di aggiornamento continuo 2021

Gli Osservatori Digital Innovation organizzano diversi
Programmi tematici, composti da Workshop e Webinar,
con l’obiettivo di aiutare a comprendere quali effetti abbia
l’evoluzione tecnologica nelle nuove strategie digitali,
attraverso la discussione dei risultati emersi dalle Ricerche
annuali

Come seguire i programmi
Tutti gli eventi possono essere seguiti in diretta web
e on demand sulla piattaforma www.osservatori.net
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I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Indice

1. 5G e beyond

2. Agenda digitale e innovazione nella PA

3. Artificial Intelligence

4. Big data & analitics strategy

5. Blockchain & distributed ledger

6. Cloud computing strategy & it governance

7. Connected car & mobility

8. Cybersecurity & data protection

9. Data protection & compliance

10. Digital b2b: dalla fatturazione elettronica alla digitalizzazione 
dei processi 

11. Digital content

12.  Digital health

13. Digital identity

14. Digital retail innovation

15. Droni

16.  Export digitale

17. GDPR: come affrontare gli adempimenti richiesti e garantire 
la compliance alla normativa 

18. Governance dei contratti ict

19. Hr innovation & smart working practise

20. Innovative payments

21. Internet media strategy

22. Internet of things

23. L’evoluzione del mercato della contract logistics

24. L’ecommerce b2c in Italia: dati, trend e fattori critici di successo

25. L’innovazione digitale nelle imprese agricole e alimentari

26. Le nuove frontiere del Supply chain finance

27. Mobile b2c strategy

28. Nuovi modelli di business e nuove leve competitive per gli studi 
professionali

29. Omnichannel customer experience

30. Open finance & insurance Journey

31. Procurement pubblico e collaborazione tra PA e imprese

32. Re-thinking design thinking

33. Space economy: un’overview di applicazioni, modelli di business 
e attori coinvolti

34. Startup hi tech & digital transformation

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

1. 5G e beyond

Gli ambiti applicativi del 5G
Il grado di conoscenza del mercato italiano sul 5G

2. Agenda digitale e innovazione della PA

Gestione associata come driver per la digital transformation della PA
pagoPA: nuovi strumenti e opportunità per la piena diffusione dei 
servizi digitali 
Maturità digitale e spese ICT
La valutazione comparata delle performance dei servizi per 
identificare buone pratiche 
Il nuovo Piano Triennale per l’informatica nella PA: l’ora 
dell’implementazione 
Il cambiamento organizzativo e il ruolo dei manager a supporto della 
digital transformation nel settore pubblico
Misurare la digitalizzazione dei Paesi europei: DESI e Digital Maturity
Indexes
Competenze digitali: la Strategia Nazionale per chiudere il gap coi 
Paesi europei 
Open Data: gli impatti sul territorio
Blockchain in ambito pubblico: lo scenario internazionale e alcuni casi 
d’uso
Le iniziative di intelligenza artificiale in ambito pubblico: uno scenario 
internazionale
L'Unione Europea e la Blockchain: la European Blockchain Service 
Infrastructure (EBSI)
Il Cloud nella PA Italia: stato di adozione, opportunità, e requisiti
Misurare la digitalizzazione delle Regioni italiane: il DESI regionale
pagoPA a che punto siamo

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

3. Artificial intelligence

Progettazione, sviluppo e utilizzo dei sistemi di Intelligenza Artificiale: 
quale tutela per i dati personali?
Lo scenario italiano dell’Artificial Intelligence
Le istituzioni e l’AI: strategie economiche, ricerca ed educazione
Sistemi intelligenti autonomi e responsabilità civile: inquadramento e 
stato dell'arte
Le sfide etiche dell’Artificial Intelligence
Intelligenza Artificiale, tutela della proprietà intellettuale e 
brevettabilità degli algoritmi
Explainable regression and classification
Language AI: la nuova frontiera dell’interpretazione del linguaggio 
naturale
Information retrieval

4. Big data e Analytics strategy

L’evoluzione del mercato Big Data Analytics in Italia nel 2020
I trend Big Data Analytics nel 2020
Startup Big Data Analytics & PMI: l'aggiornamenti dei dati del 2020
Trasformazione data-driven: quale percorso da seguire e dove si 
trovano le aziende italiane
I progetti di Advanced Analytics: diffusione e casi d’uso
Governare e analizzare i dati: i trend e la maturità delle aziende 
italiane
La monetizzazione dei dati: limiti legali e opportunità
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I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

5. Blockchain & Distributed ledger

Blockchain e Distributed Ledger: le applicazioni per aziende e P.A.
I trend innovativi in ambito Blockchain e Distributed Ledger
Blockchain, Cryptovalute e Deep Web: quali aspetti considerare in un 
ambito aziendale
Blockchain e GDPR: un binomio possibile?
CBDC e stablecoins: quali opportunità per banche, imprese, P.A. e 
cittadini
L'Unione Europea e la Blockchain: la European Blockchain Service 
Infrastructure (EBSI)
Data protection e Blockchain: problemi e soluzioni da un punto di 
vista tecnico
Self Sovereign Identity e Blockchain: quali opportunità per aziende e 
P.A.?
L’evoluzione del quadro normativo in ambito Blockchain & 
Distributed Ledger
Blockchain e Supply Chain: dalla tracciabilità di prodotto a soluzioni di 
ecosistema
Tokens e tokenizzazione: quali sviluppi strategici
Blockchain e Distributed Ledger: cosa cambia nei business model di 
aziende e startup

6. Cloud computing strategy
& IT governance

Lo scenario di mercato Cloud in Italia ai tempi del Covid-19
Orchestrazione di ambienti Hybrid e Multi Cloud: come gestire la 
complessità
Change Management per il Cloud: nuove competenze, modalità di 
lavoro e modelli organizzativi
La Filiera Digitale italiana nel periodo di emergenza sanitaria: 
panoramica del mercato e dei trend emergenti
Il ruolo delle startup nell'ecosistema Cloud
Cloud, Agile e DevOps: nuove modalità di lavoro per la Direzione IT 
aziendale

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

7. Connected car & mobility

Smart cars e Data Protection: quali evoluzioni 
in seguito alle Linee Guida dell’European Data 
Protection Board
L’evoluzione della Smart Mobility: il punto di 
vista della Pubblica Amministrazione
La gestione delle auto aziendali (connesse): 
stato dell’arte e benefici ottenibili
Guida autonoma: quale futuro ci attende?

8. Cybersecurity & data protection

Gli impatti della pandemia sulle soluzioni di continuità operativa
Identificazione digitale della clientela nel settore bancario e garanzie di sicurezza e protezione dei 
dati personali
Native Cloud Computing, nuove architetture applicative, impatti organizzativi 
Trattamento dei dati personali: la formalizzazione degli obblighi del Titolare e del Responsabile, tra 
limiti normativi e prassi contrattuale
Cybersecurity e Covid-19: cambiamento del contesto ed evoluzione del mercato
Quanto e come la cybersecurity è importante per assicurare un’efficace implementazione del 
Modello 231?
Il ruolo del DPO e del CISO all'interno delle organizzazioni italiane
SSDLC: assicurare la sicurezza del codice lungo tutto il suo ciclo di vita
La profilazione nel settore bancario: solo promozione commerciale? 
Basta con le implementazioni! Rafforziamo la capacità di controllo delle soluzioni già implementate, 
tramite la rilevazione e la gestione degli eventi connessi con i reati presupposto 231
Trend dell’innovazione digitale e cybersecurity: Artificial Intelligence, Cloud e IoT
Ruolo (o servizio) del CISO aziendale; strategie da mettere in campo per definire una security 
roadmap di successo
Assessment di sicurezza – Integrazione tra analisi organizzative e security test tecnologici (VA/PT)
Industrial Security: governance, tecnologie e processi a supporto
Continuità Operativa e Disaster Recovery: come definire una strategia efficace di gestione delle crisi
AI, IoT e 5G: dalle smart cars alle reti di servizi. Una sfida implementativa e di sicurezza
Supply Chain Security: la gestione dei rischi legati alle terze parti
Sistemi di gestione della privacy- sistemi di gestione della security. un connubio vincente
Security Readiness: : come valutare il livello di preparazione rispetto alle minacce al sistema 
informativo

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

9. Data protection & compliance

Il trasferimento di dati personali verso gli USA  a seguito sella 
sentenza CGUE che ha dichiarato invalido il Privacy Shield
Identificazione digitale della clientela nel settore bancario e garanzie 
di sicurezza e protezione dei dati personali
Digital advertising e cookie. Quando gli analytics possono essere 
considerati cookie di profilazione
PSP, PISP e AISP: i nuovi attori introdotti dalla PSD2 - La gestione 
della sicurezza e della protezione dei dati personali
La profilazione nel settore bancario: solo promozione commerciale? 
Il Web Scraping: come funzione e quali impatti normativi, con 
particolare riferimento ai principi in materia di trattamento dei dati 
personali
Ad un anno dalla sentenza della fine del Privacy shield, cosa è 
accaduto?
Sicurezza nel settore bancario: i rischi derivanti dall'esternalizzazione 
di risorse o servizi ICT 
Privacy e biometria in ambito lavorativo. Cosa comporta l’introduzione 
di sistemi di riconoscimento biometrico in azienda? 
Il corretto uso delle APP, trasparenza e user experience
Cookie, cookie banner, consenso e cookie wall: come garantire la 
compliance a livello europeo? 

10. Digital B2B: dalla fatturazione 
elettronica alla digitalizzazione 
dei processi

La digitalizzazione delle note spesa 
La domanda di soluzioni di digital B2b: eCommerce B2b e tecnologie 
a supporto 
Process mining e automazione dei processi P2P e O2C
Automazione della compliance IVA 
Digitalizzazione DdT, CMR e prova cessioni intra-UE
Fatturazione elettronica europea: stato arte e prossime evoluzioni 
La valorizzazione dei dati in azienda: il modello di maturità sviluppato 
dall’Osservatorio
Conservazione digitale, sistemi di conservazione e linee guida AgID
Trattamento dati, privacy e fatturazione elettronica
L’offerta di soluzioni di Digital B2b: attori, processi e trend di sviluppo
Firme elettroniche e sigilli 
La semplificazione normativa: imparare dall’emergenza per il futuro 
dell’Italia
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I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

11. Digital content

eSports: filiera, opportunità e modelli di business
Il mercato italiano dei contenuti digitali
Digital Content Management nell’industry musicale
Il consumatore italiano di contenuti digitali
Sport: evoluzioni e direzioni del diritto sportivo digitale

12. Digital health

I Software as a Medical Device: il contesto regolatorio e i requisiti 
Dalle App per il paziente alle Terapie Digitali: i requisiti tecnici e le 
opportunità in Italia 
Dall’analisi costo-efficacia alla Value Based Healthcare: quali 
prospettive in Italia?
La data protection impact analysis come strumento a supporto della 
gestione della conformità e della sicurezza nei progetti innovativi 
La Telemedicina in Italia: lo stato dell’arte, la normativa di riferimento 
e i casi di applicazione 

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

11. Digital identity

Identità digitale: definizione e scenario generale
L’ecosistema delle startup e i trend innovativi nell’ambito dell’identità 
digitale
Ecosistemi di Identità Digitale decentralizzati
Firme elettroniche e sigilli 
Il Sistema Pubblico di Identità Digitale: stato di avanzamento ed 
evoluzioni
Identità digitale: aspetti normativi e di sicurezza
Gli ambiti applicativi dell’identità digitale: una panoramica 
internazionale
Self Sovereign Identity e Blockchain: quali opportunità per aziende e 
P.A.?
Il panorama normativo in materia di identità digitale e identificazione 
elettronica
Verso un'identità digitale: cosa abbiamo capito già, e cosa rimane da 
capire

12. Digital retail innovation

Post-lockdown: verso nuove forme di Retail
La maturità digitale dei retailer italiani: adozione di innovazioni e 
trend in atto
eCommerce e Retail: verso lo store del futuro
L'adozione del digitale fra le PMI italiane del commercio al dettaglio
L’Organizzazione per supportare l’innovazione digitale nel retail

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

13. Droni

Drones taking flight – A summary of the emerging regulatory and 
legal framework for drone operations in the United States
Diritto penale e uso dei droni civili
Le applicazioni dei droni in ambito internazionale: la mappatura 
dell'Osservatorio 
Il mercato dei droni in Italia: la fotografia realizzata dall'Osservatorio 
Droni e logistica: gli ambiti applicativi e le principali esigenze da 
definire data
Le start-up internazionali di droni: il censimento offerto 
dall'Osservatorio 
I droni tra data protection e proprietà intellettuale
I Droni per la Pubblica Amministrazione

14. Export digitale

Le strategie di gestione dei rischi su scala internazionale
I mercati più promettenti per l’export digitale
Valore e trend dell’export digitale italiano nel 2020
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I Programmi di aggiornamento continuo 2021
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Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

15. GDPR: come affrontare gli adempimenti
richiesti e garantire la compliance alla
normativa

Le non-compliance più sanzionate dalle Autorità Garanti degli Stati 
membri: quali sono i settori più colpiti e le irregolarità più ricorrenti 
ISO/IEC 27701 e certificazione GDPR, come approcciarle oggi e domani? 
La gestione dei Data Breach nell’era digitale: proteggere gli interessati 
tutelando l’immagine aziendale
Interazione tra PSD2 e GDPR: quali chiarimenti sono stati forniti 
dall'EDPB
Digital advertising e cookie. Quando gli analytics possono essere 
considerati cookie di profilazione
Amministratori di Sistema: ruolo, responsabilità e rischi ai tempi del 
GDPR
Il trasferimento dei dati personali all’estero. Gli adempimenti richiesti e 
le best practices
Visite ispettive del Garante Privacy: come prepararsi per gestirle al 
meglio
Report di Audit e Flussi aziendali : gli strumenti di sorveglianza del DPO
La DPIA e l’uso delle nuove tecnologie (es. riconoscimento facciale)
Cookie, cookie banner, consenso e cookie wall: come garantire la 
compliance a livello europeo? 
La disciplina del copyright: profili di rilievo nell’ambito delle piattaforme 
on line
GDPR e 231: il ruolo privacy dell’OdV

16. Governance dei contratti ICT

La metodologia agile applicata ai contratti: che cosa cambia rispetto 
ai contratti tradizionali
Gli accordi di licensing software: politiche commerciali, tutele legali e 
criticità contrattuali
Gli audit dei software vendor: come gestirli al meglio
La disciplina dei contratti cloud: profili contrattuali e di legge da 
conoscere
Redigere, analizzare e negoziare i contratti informatici e gestire la 
relazione con il fornitore
La disciplina del copyright: profili di rilievo nell’ambito delle 
piattaforme on line
Il mercato del software “usato”: limiti e condizioni nell’acquisto di un 
software “di seconda mano”

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

17. HR innovation & Smart working
practice

Le tecniche di employer branding e talent acquisition attraverso i 
social network nelle imprese italiane
L’eredità dell’emergenza COVID-19 sul modo di lavorare
Lo Smart Working nella PA: prospettive per il settore pubblico 
Le tecnologie che abilitano lo Smart Working
Recruiting su LinkedIn: analisi delle talent solutions e di come 
vengono utilizzate
Talent Acquisition & Retention: l’evoluzione delle pratiche di employer
branding, ricerca e selezione per attrarre e trattenere i candidati tra 
fisico e virtuale
Performance management e clima aziendale: esempi, trend e 
strumenti tecnologici a supporto 
Intelligenza Artificiale nelle HR: applicazioni e livello di diffusione degli 
algoritmi di AI nella gestione delle risorse umane in Italia

18. Innovative payments

I pagamenti digitali in Italia in cifre nel 2020
Open API: quale situazione a un anno e mezzo dall’entrata in vigore?
CBDC e stablecoins: quali opportunità per banche, imprese, P.A. e 
cittadini 
Gli italiani e i pagamenti digitali “dopo” il coronavirus
Request-to-Pay: uno standard per il “conversational payment” che 
piace a imprese, banche e fintech
Cryptocurrency, stable coin, token e smart contract: scenari 
d’innovazione nei pagamenti abilitati dalla blockchain
Le innovazioni in ambito pagamenti: dalle startup alle iniziative più 
interessanti
Pagamenti istantanei retail: un nuovo schema paneuropeo alternativo 
alle carte
I pagamenti digitali in Italia nei primi 6 mesi del 2021
Oltre la PSD2: cosa attendersi dall’evoluzione normativa in ambito 
innovative payments?
Evoluzione della normativa in ambito pagamenti digitali
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21. Internet media strategy

LinkedIn: cos'è la Thought Leadership
Social media content marketing: l'analisi all'interno del settore B2b
Linkedin Advertising: strategie e tattiche per il settore B2b
Corporate & CEO branding su LinkedIn: progettare, gestire e misurare 
una comunicazione integrata
Digital advertising e cookie. Quando gli analytics possono essere 
considerati cookie di profilazione
Verso l’internet “cookieless”: come cambia l’advertising online
La strategia di misurazione nell’era cookieless
Il fenomeno dell’in-housing: come cambiano il processo creativo e le 
attività di Media buying
Il valore dell’Internet Advertising: la fotografia del mercato italiano nel 
2021
L’utilizzo dei Media digitali in Italia
L’evoluzione delle Startup in ambito Media
Influencer Marketing: obiettivi, strategie e metriche di misurazione
LinkedIn: una fotografia delle strategie di utilizzo per acquisire 
contatti qualificati
Lead nurturing B2b: definizione e analisi del processo in azienda
Cookie, cookie banner, consenso e cookie wall: come garantire la 
compliance a livello europeo? 

22. Internet of things

Smart Home, non solo oggetti connessi: dati, servizi e punto di vista 
del consumatore
IoT: come gestire un Data Breach – scenari, valutazioni e 
adempimenti
L’evoluzione delle tecnologie internet of Things, tra protocolli di 
comunicazione e nuove piattaforme abilitanti
Implicazioni privacy e security dell’utilizzo di oggetti smart: il mac
address può essere considerato un dato personale?
Internet of Things: come creare valore dai dati raccolti dagli smart
objects?
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23. L’evoluzione del mercato 
della contract logistics

Droni e logistica: gli ambiti applicativi e le principali esigenze
Il mercato della Contract Logistics: principali numeri e trend
L’evoluzione degli Immobili Logistici
Le soluzioni 4.0 di Big Data Analytics e di Sharing Economy
La logistica del settore Healthcare
L’analisi delle Startup a livello internazionale

24. L’eCommerce B2C in Italia: 
dati, trend e fattori critici di successo

Quanto vale l’eCommerce B2c in Italia?
Food&Grocery… ora l’online è di casa!
L’e-commerce a regola d’arte: le norme da conoscere per un 
commercio elettronico conforme alla disciplina legale di riferimento
eCommerce e Retail: tra integrazione e marketplace
Le linee di innovazione nell’eCommerce B2c
Social Commerce: casi di successo e roadmap per l'implementazione
Focus sui principali comparti dell’eCommerce B2c
Social Selling: tecniche, strumenti e opportunità per le imprese 
italiane
LinkedIn: come le imprese italiane promuovono i propri prodotti 
mediante le campagne
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25. L’Innovazione digitale nelle imprese 
agricole e alimentari: la situazione 
attuale e la sfida della condivisione

Il ruolo dei dati nella filiera agroalimentare
Le piattaforme di integrazione dati per l'Agricoltura 4.0
Lo stato dell’innovazione digitale nelle imprese agricole e alimentari 
italiane
La blockchain per la tracciabilità digitale nel settore agroalimentare
La responsabilità d’impresa si spinge fino alle frodi in agricoltura

26. Le nuove frontiere del supply chain
finance

L’impatto delle tecnologie digitali sulle soluzioni di Supply Chain 
Finance
La gestione del rischio per gli operatori di Supply Chain Finance
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27. Mobile B2C strategy

Il Mobile a supporto del Retail: opportunità e benefici tra sviluppo 
interno e utilizzo di soluzioni terze
Le performance del Mobile nei diversi settori
Mobile advertising: dinamiche di mercato e trend in atto
Approcci per una buona UX e UI: come realizzare siti e applicazioni 
efficaci
Mobile, tecnologie avanzate, tracciamento dei clienti, trattamento dati 
e sicurezza: cosa serve sapere

28. Nuovi modelli di business e nuove 
leve competitive per gli studi 
professionali

La condivisione della conoscenza per sviluppare nuovo business 
I comportamenti competitivi in base alle dimensioni degli Studi 
Professionali 
L’integrazione organizzativa e l’empowerment: due leve competitive 
per lo Studio Professionale
La gestione del cambiamento negli Studi: passi e prospettive
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29. Omnichannel customer experience

Il contact Center omnicanale
Le aziende italiane e l’omnicanalità
GDPR: omnicanalità e trattamento dati. Cosa serve sapere
I modelli organizzativi per la gestione dell’omnicanalità
Le tecnologie a supporto dell’omnicanalità

30. Open finance & insurance Journey

Digital Insurance
Decentralized Finance 
Sostenibilità nel Finance

I Programmi di aggiornamento continuo 2021

Webinar Workshop

Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

31. Procurement pubblico 
e collaborazione tra PA e imprese

Il Procurement innovativo a supporto della trasformazione digitale 
delle Pubbliche Amministrazioni
L’ecosistema delle startup internazionali a supporto della Pubblica 
Amministrazione: un quadro di riferimento
La governance del procurement pubblico in Italia
La digitalizzazione del procurement pubblico e le opportunità offerte 
dalle tecnologie emergenti
Digital Public Procurement – le sfide Europee e il ruolo dell’Italia
I big data nel mondo del public procurement
Il mercato dei fornitori italiani di soluzioni digitali per la PA
Il codice di contratti pubblici: lo stato dell’arte
Procurement pubblico: quali forme innovative?
Dialogo competitivo

32. Rethinking design thinking

Umanizzare le tecnologie digitali tramite il Design Thinking
Transformation by Design
Il Design Thinking per nutrire la cultura organizzativa. In che modo la 
creative confidence supporta il coinvolgimento dei dipendenti
Small data e big data nel Design Thinking
Design Thinking e tecnologie digitali: due mondi sempre più 
sovrapposti
Migliorare la fruizione di servizi digitali grazie al Design Thinking: dati 
e best practice dall'Italia

I Programmi di aggiornamento continuo 2021
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Programmi, Workshop o Webinar potrebbero subire modifiche durante il corso dell’anno Visita il sito www.osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

33. Space economy: un’overview
di applicazioni, modelli di business 
e degli attori coinvolti

Space Economy Startups
New Space Economy e innovazione in sanità
I nuovi modelli di business nella Space Economy 
Space Economy: Technology Opportunity for Infrastructure
Monitoring

34. Startup hi-tech & digital
transformation

Le startup per l’emergenza Covid-19
Blue Ocean Strategy per l’innovazione digitale
Startup: come proteggere la proprietà intellettuale e industriale
L’innovazione digitale nell’emergenza
Digital Innovation e processo di acquisti
Co-creation per la digital innovation
Gli investimenti Corporate in startup
Digital Open Innovation e nuovi ecosistemi di innovazione
I rapporti contrattuali con le startup: criticità e opportunità
Ecosistema startup hi-tech in Italia: principali attori e performance
Come progettare idea contest per l’innovazione
Organizzarsi per Innovare
Lavorare con le startup – Valutazione e ingaggio
Startup e valorizzazione dei dati: come impostare un percorso di data 
monetization
Come ideare, progettare e realizzare servizi digitali innovativi
Come gestire progetti e programmi di trasformazione digitale 
adottando i principi Agile
Rendere efficace l’Agile grazie a DevOps
Come ingaggiare le persone nel processo di innovazione
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I SERVIZI PREMIUM IN INGLESE

Le informazioni e conoscenze sviluppate nelle ricerche
pluriennali dagli Osservatori Digital Innovation vengono
messe a disposizione anche per l’audience internazionale
di professionisti per sviluppare una chiara visione del ruolo
delle nuove tecnologie e acquisire le competenze
necessarie a guidare con successo la propria
organizzazione verso la trasformazione digitale

VIDEO
RealizzatidaanalistieespertidegliOsservatoriDigitalInnovation

REPORT
Per una completa conoscenza dell’Innovazione Digitale

GRAFICI
Con i dati più rappresentativi delle Ricerche per un costante
aggiornamento sui numeri del mercato digitale

I nostri Pass e Abbonamenti
Gli abbonamenti a osservatori.net consentono di accedere a tutto il know-how, ai contenuti e agli eventi realizzati dagli
Osservatori Digital Innovation attraverso abbonamenti singoli e aziendali

Pass: scegli il formato più adatto a te
Permettono l’accesso a tutti i contenuti inclusi nei pacchetti

Come accedere a contenuti e servizi

Pass REPORT 790 € + IVA Pass GRAFICI 790 € + IVA Pass EVENTI 1690 € + IVA

• Report • Grafico Statico • Webinar

• Raccolte • Grafico Interattivo • Convegno

Pass VIDEO 790 € + IVA Pass NEWSLETTER 90 € + IVA • Workshop

• Video Breve • Newsletter tematiche settimanali • Programmi 

Hai delle domande su Pass e Abbonamenti? Contatta Andrea Vanazzi
andrea.vanazzi@osservatori.net | 02 2399 4813 | 342 9212906

Visita il sito osservatori.net per conoscere tutta l’offerta aggiornata!

Abbonamenti: le soluzioni a tua scelta
Permettono l’accesso a tutti i contenuti inclusi nei pacchetti

Come accedere a contenuti e servizi

COMPONI il tuo abbonamento
Abbina due o più Pass e otterrai un
forte sconto 
In aggiunta avrai gratuitamente anche il 
Pass Newsletter

Abbonamento VERTICAL Abbonamento
FULL VIP PASS 2890 € + IVA

Tutti i contenuti di un Osservatorio.
I prodotti gratuiti sono inclusi

Tutti i Pass e prodotti gratuiti sono
inclusi

• Pass Report • Pass Eventi • Eventi • Report • Eventi • Report

• Pass Video • Newsletter • Grafici • Newsletter • Grafici • Newsletter

• Pass Grafici • Video • Video

Abbonamento AZIENDALE Richiedi quotazione La soluzione personalizzata per la tua Azienda

Consente accessi multipli in funzione del numero di Pass acquistati

Abbonamento SINGOLO

Permette l’accesso “personale” ai contenuti e ai servizi premium e non può essere condiviso con altre persone 
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